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1. Objetivo 
Esta política visa integrar a sustentabilidade à estratégia organizacional da Via Coco, 
fortalecendo a geração de valor para todas as partes interessadas (stakeholders), 
contribuindo para a mitigação dos impactos ambientais, o desenvolvimento das pessoas 
e a adoção de práticas de governança corporativa transparentes. 

A política estabelece os princípios, diretrizes e compromissos que orientam a atuação da 
Via Coco na condução de suas atividades de forma ética, responsável e sustentável, 
promovendo o equilíbrio entre o desenvolvimento econômico, a proteção ambiental e o 
bem-estar social. 

Esta política aprofunda o detalhamento de metas, indicadores de monitoramento, prazos 
e responsáveis associados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da 
Agenda 2030 da Organização das Nações Unidas (ONU), de modo a tornar o compromisso 
da empresa mais mensurável, auditável e aplicável na rotina operacional. 

2. Abrangência 
Esta política aplica-se a: 

• Todos os colaboradores, independentemente do vínculo empregatício; 

• Diretoria e alta administração; 

• Fornecedores e prestadores de serviços; 

• Parceiros comerciais; 

• Terceiros que atuem em nome da organização. 

3. Referências Normativas e Estratégicas 
• Agenda 2030 da ONU e os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS); 

• Pacto Global das Nações Unidas — em processo de alinhamento e futura adesão; 

• Norma ABNT NBR ISO 26000 e padrões GRI — adotados como referência 
metodológica para os indicadores; 

• Legislação ambiental, trabalhista e de saúde e segurança do trabalho vigentes. 

4. Termos e Definições 
4.1 ESG 
Sigla em inglês para Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e 
Governança) — conjunto de práticas de gestão que avaliam o impacto e o desempenho de 
uma organização nessas três dimensões. 
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4.2 ODS 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável — os 17 objetivos globais estabelecidos pela 
ONU na Agenda 2030, com metas a serem alcançadas por governos, empresas e 
sociedade civil até 2030. 

 

4.3 Stakeholder (Parte Interessada) 
Indivíduo, grupo ou organização que afeta ou é afetado, direta ou indiretamente, pelas 
atividades, produtos ou serviços da empresa. 

4.4 Greenwashing 
Prática de comunicação enganosa em que uma organização divulga atributos ambientais 
ou sociais falsos, exagerados ou não comprovados sobre seus produtos, serviços ou 
operações. 

4.5 Materialidade ESG 
Processo de identificação e priorização dos temas de sustentabilidade mais relevantes 
para o negócio e para suas partes interessadas. A Via Coco realizará periodicamente a 
identificação e revisão dos temas materiais relacionados aos aspectos ambientais, sociais 
e de governança, considerando: 

• Disponibilidade de matéria-prima; 

• Saúde, segurança e bem-estar dos colaboradores; 

• Capacitação de colaboradores; 

• Economia circular; 

• Desenvolvimento e melhoria contínua da empresa. 

5. Diretrizes Gerais 
5.1 Princípios Norteadores 
A organização pauta sua atuação nos seguintes princípios: 

• Ética e integridade; 

• Transparência; 

• Responsabilidade socioambiental; 

• Conformidade legal e regulatória; 

• Respeito aos direitos humanos; 

• Prevenção da poluição; 

• Melhoria contínua do desempenho ambiental; 
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• Gestão eficiente dos recursos naturais; 

• Inovação para a sustentabilidade; 

• Engajamento das partes interessadas (stakeholders). 

5.2 Diretrizes de Implementação 
Para assegurar a efetividade desta política, a Via Coco deverá: 

• Incorporar aspectos ambientais, sociais e de governança (ESG) às decisões e aos 
objetivos estratégicos, considerando consumo de recursos naturais, emissões de 
gases de efeito estufa, impactos sociais e requisitos legais na elaboração do 
planejamento estratégico; 

• Identificar, avaliar e acompanhar riscos que possam afetar a organização ou que 
sejam causados por suas próprias atividades, incluindo riscos relacionados a 
mudanças climáticas, escassez de recursos, poluição, acidentes ambientais, 
condições de trabalho e questões sociais; 

• Incentivar o desenvolvimento de novos produtos, serviços, processos e tecnologias 
que reduzam impactos ambientais e sociais, ao mesmo tempo em que gerem valor 
para a organização: adoção de tecnologias mais eficientes, utilização de materiais de 
menor impacto ambiental, economia circular e desenvolvimento de soluções que 
reduzam o consumo de recursos; 

• Considerar, além de preço, prazo e qualidade, os impactos ambientais e sociais 
associados aos produtos e serviços adquiridos, priorizando produtos com menor 
impacto ambiental, materiais reciclados ou recicláveis, fornecedores com boas 
práticas trabalhistas e soluções que apresentem maior eficiência no uso de 
recursos; 

• Capacitar e sensibilizar colaboradores e demais partes interessadas para que 
compreendam seu papel na sustentabilidade, por meio de treinamentos, 
campanhas internas, palestras, materiais educativos e ações práticas, incentivando 
comportamentos como redução do desperdício, uso consciente de recursos e 
correta gestão de resíduos; 

• Incorporar requisitos de sustentabilidade ao processo de homologação, contratação 
e avaliação periódica de fornecedores, considerando aspectos como cumprimento 
da legislação ambiental e trabalhista, gestão de resíduos, consumo de recursos, 
emissões, condições de trabalho, direitos humanos e existência de políticas ou 
certificações socioambientais; 

• Avaliar continuamente os resultados obtidos, identificar oportunidades e aperfeiçoar 
processos e práticas de sustentabilidade, por meio da análise de indicadores, 
auditorias, avaliação de riscos, identificação de boas práticas, inovação, feedback 
dos colaboradores e revisão periódica das metas. 
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6. Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) Prioritários 
Por estar em fase inicial de estruturação da sua agenda ESG, a Via Coco prioriza os 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da Agenda 2030 a seguir, com foco na redução 
de consumos e emissões e na adoção de boas práticas, com metas percentuais factíveis 
para o momento atual da empresa: 

ODS Descrição dos ODS Meta/Como será 
acompanhado 

Prazo 

 
ODS 6 

Reduzir o consumo de água por 
meio de boas práticas de uso 
racional e melhoria contínua da 
eficiência hídrica nas 
operações; 

Redução de 5% ao ano no 
consumo de água/ por meio 
de planilha 
(Acompanhamento de 
água).  

Ciclo anual 
com revisão 
global em 
dezembro de 
2030 

 
ODS 6, 11 e 12 

Aproveitar a água residual 
(condensada) dos aparelhos de 
ar-condicionado para irrigar o 
gramado da empresa; 

Reaproveitar 100% da água 
dos ar-condicionado/por 
meio de planilha de 
monitoramento de coleta de 
coleta de água.  

 

Ciclo anual 
com revisão 
global em 
dezembro de 
2030 

 
ODS 2, 8, 11, 12 e 15 

Realizar economia circular 
utilizando a casca de coco em 
processos de compostagem; 

Realizar compostagem de 
100% do resíduo de coco da 
produção industrial/ 
automonitoramento de 
resíduos 

Ciclo anual 
com revisão 
global em 
dezembro de 
2030 

 
ODS 12 

Reduzir substancialmente a 
geração de resíduos; 

Zerar o uso de copos 
descartáveis; 

Ciclo anual 
com revisão 
global em 
dezembro de 
2030 

 
ODS 7, 9 e 12 

Reduzir o consumo de energia e 
manter/ampliar a participação 
de energia renovável na matriz 
energética — hoje já 
garantida,100% renovável, pela 
aquisição via mercado livre de 
energia. 

Redução de 5% ao ano no 
consumo de energia/ 
manutenção de 100% de 
energia renovável na matriz 
por meio de planilha 
(acompanhamento de 
energia)  

Ciclo anual 
com revisão 
global em 
dezembro de 
2030 

 
Reduzir o consumo de 
combustíveis fósseis nas 

Redução de 5% ao ano no 
consumo de combustíveis 

Ciclo anual 
com revisão 
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ODS Descrição dos ODS Meta/Como será 
acompanhado 

Prazo 

ODS 7 e 13 operações e na frota, 
priorizando alternativas de 
menor impacto sempre que 
viável. 

fósseis por meio de planilha 
(acompanhamento de 
combustível) 

global em 
dezembro de 
2030 

 
ODS 17 

Fortalecer o diálogo e o 
engajamento com 
colaboradores, fornecedores, 
clientes e comunidade em torno 
das práticas de sustentabilidade 
da empresa. 

100% das partes 
interessadas prioritárias 
contempladas com ao 
menos uma ação de 
comunicação/engajamento 
por ano 

Ciclo anual 
com revisão 
global em 
dezembro de 
2030 

7. Compromissos ESG 
7.1 Gestão Ambiental 
A Via Coco compromete-se a: 

• Prevenir e reduzir a geração de resíduos, priorizando reutilização, reaproveitamento e 
reciclagem, com segregação, manejo e destinação adequados dos resíduos não 
recuperáveis; 

• Contribuir para a mitigação e adaptação às mudanças climáticas: eficiência 
energética, fontes renováveis, redução de combustíveis fósseis, tecnologias de baixo 
carbono e identificação de riscos climáticos; 

• Incentivar a economia circular: reutilização de materiais, aproveitamento de 
subprodutos (como a casca do coco), extensão da vida útil de equipamentos e 
redução do uso de recursos naturais virgens; 

• Avaliar continuamente os impactos ambientais das operações e da homologação de 
fornecedores, com indicadores, auditorias, análise de riscos e medidas preventivas e 
corretivas. 

7.2 Responsabilidade Social 
A Via Coco compromete-se a: 

• Respeitar e promover os direitos humanos e trabalhistas, com ambiente de trabalho 
seguro, saudável, respeitoso e inclusivo, prevenindo acidentes e doenças 
ocupacionais e promovendo o bem-estar; 

• Prevenir e combater discriminação, assédio, trabalho infantil ou forçado, com 
mecanismos de prevenção, orientação e tratamento adequado de eventuais 
violações; 
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• Valorizar a diversidade, a equidade e a inclusão, promovendo oportunidades justas e 
o desenvolvimento de pessoas com diferentes perfis e experiências; 

• Investir no desenvolvimento e na capacitação dos colaboradores, estimulando 
competências e crescimento profissional alinhados às necessidades da 
organização; 

• Contribuir para o desenvolvimento das comunidades onde atua: geração de 
emprego, valorização dos fornecedores de coco da região e apoio a instituições de 
ensino por meio de visitas técnicas e estágios. 

7.3 Governança Corporativa 
A Via Coco compromete-se a: 

• Manter elevados padrões éticos, com cultura organizacional pautada pela 
integridade e pelo respeito com colaboradores, clientes, fornecedores e demais 
partes interessadas; 

• Cumprir integralmente a legislação aplicável, reduzindo riscos legais e regulatórios; 

• Identificar, avaliar, monitorar e mitigar riscos e impactos ambientais e sociais das 
operações; 

• Disponibilizar informações relevantes de forma clara, precisa e acessível, 
fortalecendo a prestação de contas às partes interessadas; 

• Considerar aspectos ESG na definição de estratégias, investimentos, gestão de risco 
e demais decisões relevantes; 

• Elaborar o inventário de Gases de Efeito Estufa (GEE) da Via Coco, classificando as 
emissões nos Escopos 1, 2 e 3, como linha de base para metas de redução; 

• Aprimorar continuamente processos e controles voltados à prevenção e ao 
tratamento de irregularidades, fraudes e conflitos de interesse. 

8. Prevenção e Combate a Práticas de Greenwashing 
A Via Coco compromete-se a comunicar suas ações de sustentabilidade de forma ética, 
transparente e baseada em evidências (treinamentos, publicações, informativos internos, 
relatórios técnicos, planilhas de indicadores, laudos, registros operacionais, fotos datadas 
e demais documentos comprobatórios), com verificação da veracidade das informações 
antes de qualquer publicação. 

É vedada a divulgação de informações ambientais, sociais ou de governança que possam 
induzir ao erro ou apresentar desempenho superior ao efetivamente alcançado. Toda 
comunicação relacionada à sustentabilidade deverá ser previamente validada pelas áreas 
responsáveis, assegurando a veracidade, consistência e rastreabilidade das informações 
divulgadas. 

A validação poderá ser realizada por meio de e-mails institucionais, assinatura dos 
responsáveis e checklist de validação. 
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9. Identificação e Gestão de Stakeholders 
A tabela a seguir resume as principais partes interessadas identificadas a partir dos 
compromissos desta política, suas necessidades e as ações da Via Coco: 

Parte 
Interessada 

Necessidades / 
Expectativas 

Ações da Via 
Coco 

Canal de Comunicação 

Colaboradores Ambiente de 
trabalho seguro, 
saudável, 
respeitoso e 
inclusivo/ 
desenvolvimento 
profissional; 
reconhecimento. 

Capacitação, 
desenvolvimento 
e valorização; 
prevenção de 
acidentes e 
doenças 
ocupacionais; 
promoção da 
diversidade, 
equidade e 
inclusão 

Intranet, e-mail de ouvidoria 
(ouvidoria@viacocoagroindustrial.com.br), 
mural de avisos, site institucional 
(www.viacoco.com.br), formulário online (de 
forma anônima ou não)  e reuniões de 
alinhamento (DDS). 

Fornecedores 
e prestadores 
de serviço 

Processo de 
homologação 
claro/ 
relacionamento 
de longo prazo 

Requisitos de 
sustentabilidade 
no processo de 
homologação, 
contratação e 
avaliação 
periódica 

E-mail do setor de compras 
(compras@viacocoagroindustrial.com.br) , 
site institucional (www.viacoco.com.br) , 
reuniões de homologação e contratos. 

Parceiros 
comerciais e 
terceiros 

Clareza sobre 
princípios e 
compromissos 
da Via Coco 

Engajamento e 
comunicação 
sobre a política 
de 
sustentabilidade 

Reuniões comerciais, e-mails institucionais 
(contato@viacocoagroindustrial.com.br) e 
relatórios anuais. 

Comunidades 
locais 

Geração de 
emprego e renda 
local; baixo 
impacto 
socioambiental 

Valorização da 
mão de obra e 
dos fornecedores 
de coco da região 

Site institucional (www.viacoco.com.br) , 
comunicados via rádio ou mídias locais.   

Instituições de 
ensino 

Aproximação 
com o setor 
produtivo 

Apoio por meio 
de visitas 
técnicas e 
estágios 

E-mail do setor pessoal/Recursos Humanos 
(setorpessoa@viacocoagroindustrial.com.br) 
ou Projetos e editais de estágio, site 
institucional (www.viacoco.com.br). 

Clientes e 
demais partes 
interessadas 

Transparência e 
prestação de 
contas 

Divulgação 
periódica de 
ações, 
indicadores e 

Site institucional (www.viacoco.com.br), 
relatórios e mídias sociais 

mailto:ouvidoria@viacocoagroindustrial.com.br
http://www.viacoco.com.br/
mailto:compras@viacocoagroindustrial.com.br
http://www.viacoco.com.br/
mailto:contato@viacocoagroindustrial.com.br
http://www.viacoco.com.br/
mailto:setorpessoa@viacocoagroindustrial.com.br
http://www.viacoco.com.br/
http://www.viacoco.com.br/
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Parte 
Interessada 

Necessidades / 
Expectativas 

Ações da Via 
Coco 

Canal de Comunicação 

resultados de 
sustentabilidade 

10. Papéis e Responsabilidades 
Responsável Responsabilidade 

Alta Administração Aprovar esta Política; garantir recursos para sua implementação; incorporar a 
sustentabilidade às decisões estratégicas; monitorar o desempenho dos 
objetivos estabelecidos. 

Gestores Implementar esta Política em suas áreas; promover o engajamento das 
equipes; monitorar indicadores de sustentabilidade; identificar oportunidades 
de melhoria. 

Colaboradores Cumprir esta Política; atuar de forma ética e responsável; utilizar os recursos de 
forma consciente; comunicar situações que possam representar riscos 
socioambientais. 

Fornecedores e 
prestadores de serviço 

Cumprir a legislação aplicável; respeitar os direitos humanos e trabalhistas; 
adotar práticas ambientalmente responsáveis; atender aos critérios de 
sustentabilidade definidos pela organização. 

11. Monitoramento, Indicadores e Divulgação de Resultados 
O desempenho da política é acompanhado por meio da análise de indicadores, auditorias, 
avaliação de riscos e revisão periódica das metas, com identificação contínua de 
oportunidades de melhoria pelos gestores de cada área. 

A Via Coco buscará divulgar periodicamente suas ações, indicadores e resultados 
relacionados à sustentabilidade, ESG, ODS e boas práticas sociais e ambientais, 
utilizando meios de comunicação institucionais, relatórios, o site da empresa 
(viacoco.com.br/#sustentabilidade), mídias sociais ou outros canais apropriados, 
promovendo transparência e prestação de contas às partes interessadas. 

12. Comunicação e Capacitação 
A Via Coco promoverá ações permanentes de comunicação por meio de informativos em 
sites, mídias sociais, reuniões, sensibilização por meio de palestras, folders, cartazes, 
banners e placas, além de capacitação contínua, visando fortalecer a cultura da 
sustentabilidade e ética entre colaboradores, fornecedores e demais partes interessadas. 
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13. Canal de Ética e Denúncias 
Colaboradores, fornecedores, clientes e demais partes interessadas podem reportar, de 
forma confidencial e, quando aplicável, anônima, qualquer violação a esta política, 
práticas de greenwashing ou irregularidades socioambientais ou de governança, por meio 
do canal de ética/ouvidoria da Via Coco ouvidoria@viacocoagroindustrial.com.br , pelo 
número do setor pessoal (88) 99977-3226 ou em caixas expostas nas dependências da 
empresa, sem sofrer retaliação.   

14. Vigência, Revisão e Aprovação 
Esta política será revisada periodicamente ou sempre que ocorrerem mudanças 
relevantes na legislação, na estratégia organizacional ou nos requisitos das partes 
interessadas. 

Esta política entra em vigor na data de sua aprovação pela Alta Administração e permanece 
válida até nova revisão ou substituição. 

Esta Política deverá observar a legislação vigente e buscar alinhamento com boas práticas 
nacionais e internacionais relacionadas à sustentabilidade, gestão ambiental, 
responsabilidade social e governança. 

15. Motivo da revisão 

Não comporta 

 

 

 

_____________________________________________ 

Aprovado por: 

Sócio – Presidente: Sérgio Gonçalves Torres Filho 

VIA COCO AGROINDUSTRIAL LTDA. 

CNPJ: 37.119.657/0001-82 | Marco – CE 
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